
Observations complémentaires de l’ARSE sur le projet de site web

	Point/menu concerné
	Observations de l’ARSE
	Suggestion de l’ARSE

	Sur la barre des menus
	
	Créer le menu « Espace opérateurs » (Ce menu existe avec ses contenus sur le site actif. Veuillez le ramener sur le projet avec ses sous-menus et contenus)

	Menu Réglementation
	Le nom des sous-menus « Secteur de l’électricité » et « Secteur de l’eau » n’est pas conformes aux textes
	Ecrire « Sous-secteur de l’eau potable » et « Sous-secteur de l’électricité »

	Espace consommateurs
	· Changer la dénomination de cette rubrique ;
· Le lien du formulaire de plainte ne figure pas dans le texte du titre 4 (Comment saisir l’ARSE ?)
	· Au lieu d’Espace consommateurs, le dénommer « Espace Citoyen » ;
· Insérer le lien du formulaire de plainte dans le texte

	Publications 
	L’icône du rapport d’activité 2017 a renvoyé au rapport d’activité 2004
	Mettre les rapports appropriés sous chaque icône

	
	
	

	Contactez-nous
	Le numéro de téléphone est rendu obligatoire
	Rendre obligatoire le numéro de cellulaire et facultatif l’adresse email.

	Formulaire de plainte
	a. Le numéro de téléphone est rendu obligatoire ;
b. Le type de fichier à joindre en fin de formulaire n’est pas précisé ;
c. L’appellation « Raison sociale » a évolué en droit des sociétés ;
d. Absence d’une phrase introductive sur les modalités de saisine
	· Ne pas rendre le numéro de téléphone obligatoire ;
· Préciser le type de fichier à joindre au formulaire (JPEG, PDF ou Word) de plainte ;

· Au lieu de raison sociale, écrire « Dénomination sociale »
· Eclater la case « Dénomination sociale » et Fonction
· Obliger le plaignant à lire les modalités de saisine avant d’envoyer sa plainte au régulateur.

	Sur la page d’Accueil


	Les logos des partenaires ne sont pas au complet : il manque : 

1- le ministère délégué auprès du Président de la République chargé de l’énergie et des mines ;
2- la SP-Eau ; 

3- MOON

Le format des logos est différent d’un partenaire à un autre
	I. Compléter la liste des logos des partenaires ; ajouter :

1- le ministère délégué auprès du Président de la République chargé de l’énergie et des mines ;

2- la SP-Eau ; 
3- MOON 
II. Harmoniser le format des logos des partenaires de sorte qu’ils aient la même taille ;

III. Classez les partenaires comme suit :

· Les institutions gouvernementales

· - ministère de l'eau et de l'hydraulique villageoise ;

· - ministère délégué chargé de l'énergie et des mines ;
· AT2ER

· Les opérateurs

· CEET- CEB - CGT- KEKELI- AMEA - BBOXX, SOLEVA – SOLERGIE - MOON.

· TdE - SP EAU

· Les partenaires techniques et financiers
ARREC- AFUR - REGULAE.FR-UE-GIZ-ECREEE-Banque Mondiale- BOAD-BAD-USAID-AFD-KFW
IV. Mettre un lien derrière chaque logo de sorte qu’en cliquant dessus, cela renvoie au site du partenaire

	
	
	https://eau.gouv.tg : Ministère de l’eau et de l’hydraulique villageoise ;

https://energie.gouv.tg : Ministère délégué auprès du Président de la République chargé de l’énergie et des mines ;
https://at2er.tg: AT2ER
http://www.ceet.tg : CEET ;

https://www.contourglobal.com: ContourGlobal Togo

https://www.eranove.com/afrique/kekeli-efficient-power: Kékéli Efficient Power ;

https://www.ameapower.com: AMEA
https://www.bboxx.com/countries/togo : BBOXX CAPITAL TOGO

http://soleva.energy: SOLEVA

https://www.solergie.org/fr: SOLERGIE

https://moon.community: MOON

https://tde.tg : TdE

https://sp-eau.tg : SP EAU

https://www.erera.arrec.org/fr : ARREC
https://www.afurnet.org: AFUR

https://www.regulae.fr: REGULAE.FR

https://eeas.europa.eu/delegations/togo : Délégation UE Togo
https://www.giz.de: GIZ
https://www.ecreee.org : ECREEE
http://www.banquemondiale.org: Banque Mondiale

https:// www.boad.org : BOAD
https:// www.afdb.org :  BAD

Https:// www.usaid.gov : USAID

https://www.afd.fr: AFD

Https://www.kfw.de : KFW


NB : Certaines de ces observations avaient été déjà faites, mais n’ont pas été exécutées ou du moins ne le sont pas encore. Nous vous prions de bien vouloir en tenir compte.


